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RESUMO

Este trabalho apresenta uma analise sobre a expectativa de uso, por parte dos alunos, de
uma “nova” tecnologia que sera implementado na escola, tendo como objetivo explicar
0 comportamento dos estudantes de uma escola publica estadual, localizada em Belém-
PA, contemplada pelo projeto do Governo Federal denominado UCA (Um Computador
por Aluno). O netbook foi o objeto entregue aos alunos pelo referido projeto. A
metodologia escolhida a proposta explicativa dessa pesquisa foi um levantamento ou
survey, realizado antes da entrega dos referidos aparelhos, com analise quantitativa e
com a utilizacdo de técnicas de regressdo linear multipla cujas varidveis advém dos
construtos estudados na literatura de marketing (comportamento do consumidor). Por
fim, argui-se que ndo importa o valor utilitario do produto para seu posicionamento e
aceitacdo no mercado. Quando este possui valores ambiguos (utilitarios e hedénicos), 0s
consumidores tendem a valorizar como preferéncia principal os atributos hedénicos.
Como resultado identifica-se que os produtos tecnoldgicos trazem satisfacdo pelo
hedonismo e status social, criam diferenciagfes pelo grau de atualizagdes dos
portadores desses aparelhos e uma preferéncia utilitaria por produtos integrados, devido
a praticidade trazida por sua integracéo funcional.

Palavras-chave: Marketing Tecnoldgico. Comportamento do consumidor.  Setor
educacional

1. INTRODUCAO

O desenvolvimento de novas integragbes em produtos e convergéncias em
servigos, para Gill (2008), tem como conseqliéncia uma diversificagdo do uso que
permite posicionamentos diferentes e preferéncias baseadas em um misto de utilidade,
satisfacdo e status social, onde o usuério (cliente) busca o produto por sua necessidade
e, segundo Coupey, Irwin e Payne (1998), escolhe o equipamento pelo desejo ligado ao
prazer e a satisfagdo de possuir algo divertido.

Portanto, de acordo com Okada (2005) e Katz e Sugiyama (2006), as formas de
percepcédo e uso dos produtos, variam de acordo com a sociedade na qual o consumidor
esté inserido, onde os valores sociais intrinsecos aos equipamentos geram prazer quando

estes proporcionam valores heddnicos e/ou sociais ao possuidor do bem.
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Todas essas percepg de consumo estio ligadas as historias de vida de cada
consumidor, sua exposi¢cdo a tecnologia € um dos fatores definidores ao seu perfil de
consumo (ROGERS, 2005). Assim, os projetos de uso sustentavel da tecnologia no
aprendizado dos alunos, tém papel decisivo & formacgdo de futuros consumidores
tecnoldgicos (PECK; CUBAN; KIRKPATRICK, 2002).

De posse disso, este trabalho objetiva explicar o comportamento de expectativa
dos futuros usuérios de uma tecnologia que, embora ja esteja amplamente disseminada
no mercado, sO agora serd utilizada em sua escola. Apesar do objetivo pedagdgico do
equipamento ser de uso utilitdrio (aprendizado dos alunos), sua aplicacdo devido as
multifuncionalidades poder ser direcionada para outros fins.

Logo, buscou-se medir os fatores identificados na literatura de base, que
influenciam no uso, aceitacdo e difusdo de produtos tecnoldgicos pelos consumidores
que justificam a possessdo dos mesmos para fins didaticos. Sob essa perspectiva é
importante perguntar: Como os futuros usuérios de uma tecnologia predizem seu uso,
aceitacéo e difusdo?

Portanto, cabe mensurar essa percepcdo de uso do objeto estudo que nesse caso,
serd o netbook, para avaliarmos os niveis de uso, aceitacdo e propagagdo do
equipamento nesse nicho especifico de mercado. Mesmo que nesse primeiro momento,

A

esse equipamento esteja sendo entregue aos alunos sem “6nus”, fato esse, que devido o
nivel de consciéncia dos estudantes, ja que a escola contempla apenas educagao bésica,
podera ser encarado como um presente.

O viés metodoldgico escolhido para o desenvolvimento do trabalho quanto aos
procedimentos de pesquisa sera quantitativo, com a utilizacgdo do modelo de
levantamento de dados (survey). Segundo Raupp e Beuren (2003) esse modelo tem por
finalidade explicar, com a utilizacdo de técnicas estatisticas de regressdo multivariada e
correlacio (MAROCO, 2010), o sentimento de expectativa dos futuros usuérios do
equipamento estudado.

Neste sentido, a seguir, apresentar-se-80 0s marcos da literatura de marketing
tecnoldgico, comportamento de consumo, na perspectiva da usabilidade, aceitacdo e
difusdo de equipamentos tecnoldgicos portéateis e com multifuncionalidades. Na sesséo
seguinte, demonstraremos o modelo metodoldgico utilizado, os procedimentos de
levantamento de dados (survey). Em seguida, a apresentacdo dos resultados das

regressoes lineares e das correlagdes, bem como dos testes de validagdo do modelo. Por
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fim, as concluses chegadas em relagdo as hipGteses propostas, suas conseqiiéncias e

limites.
2. MARCO TEORICO

Produtos tecnoldgicos como os netbooks ndo sao produtos meramente utilitarios,
pois, dentre seus beneficios, tem-se a diversdo e prazer associados ao aparelho, exemplo
disso, é a conectividade com a internet que possibilita ao usuario uma infinidade de
possibilidades, como assistir videos, ouvir mdsicas e participar de jogos virtuais em
rede. As fungdes integradas a esse produto como a webcam, jogos e outros, geram
servicos e valores diversificados, esse fato, torna esse produto interessante para varios
seguimentos de consumidores de varias areas e setores (ARRUDA FILHO, CABUSAS,
DHOLAKIA, 2008).

2.1. COMPORTAMENTO DO USUARIO DE TECNOLOGIA

O desejo de possuir um equipamento tecnoldgico segue a logica que, para Belk,
Ger e Askegaard (2003), além de possuir uma expressao cultural do desejo das pessoas,
h& também uma cultura de desejo de consumo globalizado que influencia no imaginario
humano tornando-o comum quando se trata de questdes materiais e bens de consumo
vital, que sdo invariavelmente contextualizados na cultura social.

Ao considerarmos essa influéncia no sentimento de obtencéo dos produtos pelas
marcas ndo se estdo excluindo as funcbes de auto-identidade do individuo. Belk (1988)
afirma que isso é uma caracteristica inevitavel as pessoas da sociedade atual, pois elas
procuram definir e ressaltar quem séo por meio de suas posses. 1sso sugere que desde a
infancia a identificacdo das pessoas com os bens de consumo é desenvolvida de forma a
se dar énfase aos valores de consumo e a possessdo de bens.

A base sensorial para o desejo de posse dos consumidores esta no sentimento
hedonista que é o prazer trazido pelos dispositivos tecnoldgicos, fato amparado no
utilitarismo que nada mais é do que a necessidade de uso de um produto que traga
resultados indispensaveis as pessoas (BELK, 1988). Se os desejos de experimentacao e
afeto sdo mais atraentes que os deveres, logo as alternativas hedonicas influenciam
melhor a experiéncia de uso dos consumidores em comparagdo as utilitarias (OKADA,
2005).
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equipamento, isto é, ter sua imagem pessoal transmitida como utilizador de tecnologia —
é um forte deliberador das intensGes de compra de dispositivos tecnoldgicos, onde a
influéncia da apresentacdo para o0 mercado consumidor e as estratégias de marketing séo
decisivas ao sucesso do produto (ARRUDA FILHO; CABUSAS; DHOLAKIA, 2008).
J& no caso, por exemplo, de computadores portéateis, que sdo identificados como
produtos utilitarios por conta do tipo de servico e usabilidade a que estes se propdem, ha
mudanca na imagem destes perante os consumidores quando s&o incluidas integracbes
hedonicas em seu pacote funcional, ampliando e diversificando o0 uso desse
equipamento. Entéo, a utilidade do produto com convergéncias heddnicas passa a ser

justificada como uma utilidade social pelos consumidores (OKADA, 2005).

2.2 CONVERGENCIA E MULTIFUNCIONALIDADE DOS EQUIPAMENTOS
TECNOLOGICOS

Para Gill (2008) a convergéncia tecnoldgica no setor de eletrénicos, que €
compreendida como a integracéo de varios produtos em um unico dispositivo, permitiu
0 aumento no nimero de funcionalidades realizadas pelo bem tecnoldgico por parte dos
usuérios. Exemplo disso é o computador com webcam e leitora de CD e DVD. Afirma
ainda que os valores percebidos pelos consumidores sdo diferentes dadas as
funcionalidades, onde os fatores convergentes e a utilidade percebida precisam estar
alinhados com os valores individuais dos usuérios do produto.

Essa tendéncia global de preferéncia por dispositivos convergentes é explicada
segundo (KIM; LEE; KOH, 2005), devido a necessidade dos usuérios desse tipo de
dispositivo portarem esses equipamentos em qualquer lugar e momento do dia. Para
tanto, existe um tamanho e volume ideal a sua utilizagdo com o maximo de
possiblidades integradas em seu pacote funcional. A convergéncia, entdo, é vista ndo
apenas como produtos integrados, mas também como oportunidade de oferecimento de
servicos de alta qualidade adaptados a portabilidade.

Muitos consumidores predizem o uso de varias funcbes desses dispositivos
convergentes, por conta das expectativas criadas pelas diversas possibilidades de uso.
Logo, o processo de decisdo e avaliacdo de consumo por parte dos usuérios desse tipo
de dispositivo tecnoldgico fica comprometido por conta da justificagdo de utilizacéo e

percepcdo equivocada do alcance do uso antecipado pelos usuérios (NUNES, 2000).
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Verifica-se entfo que a literatura aponta o fato de que quanto maior o niimero de

funcionalidades, a capacidade de percepg¢do do produto por parte dos usuarios também
aumenta. Por outro lado, a facilidade de uso ndo é vista da mesma forma, isto €, quanto
mais tecnologias estiverem integradas em um pacote funcional, menor sera a facilidade
de uso do equipamento, mesmo quando 0s consumidores estdo em contato permanente
com o dispositivo (GILL, 2008).

Portanto, conforme Rust, Thompson e Hamilton (2006), o que os fabricantes de
produtos tecnoldgicos devem perceber é que para manter um cliente/usuério em sintonia
com um determinado produto, faz-se necessario um equilibrio entre as caracteristicas
principais dos pacotes convergentes (funcionalidade e capacidade) e a usabilidade
(facilidade de uso), para que as empresas mantenham sua rentabilidade assegurada por

longos periodos.
2.3 ACEITACAO TECNOLOGICA

O modelo de aceitacdo tecnoldgica Technology Acceptance Model (TAM)
proposto por Davis (1986) foi criado para explicar a adogdo de tecnologia pelas
empresas do setor de Tecnologia da Informacdo (T. I.). Este modelo postula que a
aceitacdo da tecnologia por parte dos usuérios (funcionarios das empresas) é explicada
por duas teorias: A primeira € a percep¢do da utilidade da tecnologia e a segunda é a
ideia do quanto é facil manusea-la. Nesse modelo é definido que a intencdo
comportamental determina o uso da tecnologia e € definida pela atitude do usuério em
utiliza-la.

Davis (1986) afirma que a utilidade percebida pelo usuario foi definida como
sendo 0 grau em que uma pessoa acredita que os atributos que este produto oferece sdo
importantes ou necessarios. Ja a facilidade de uso percebida pelo usuério é definida
como sendo o0 grau em que um usuario percebe ser de facil manuseio e uso o produto
para as atividades ligadas ao desenvolvimento de seus trabalhos.

Davis (1989) inclui no modelo a intencdo de uso percebida pelo usuério, pois
afirma que a atitude de usar o equipamento ndo basta para se determinar as crengas de
relacionamento do usuério com a tecnologia. A aceitagdo tecnoldgica entdo passa a
incluir duas percepgdes: uma antes da implantagéo, que verifica a inten¢do de uso, e

outra apds, que verifica a utilidade e a facilidade de uso.
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incluir no modelo TAM a satisfacdo ou o prazer percebido pelo usuério, conceito
definido como a medida em que a atividade de usar o equipamento tecnoldgico é
capitada como agradavel, independente de qualquer desempenho que pode ser
antecipado. Com isto 0 modelo passou a ser chamado de TAM estendido.

Para Wixom e Todd (2005) a satisfagdo do usuério de tecnologias depende da
unificacdo conceitual das crengas, objetivos e atitudes das partes integrantes ao processo
de implantacdo da nova tecnologia, onde o modelo TAM ¢é parte importante a
explicacdo do comportamento do consumidor. Mas além desses fatores definidores de
aceitacdo, Hanneman et al. (1969) afirmam que a cultura local e a situagdo socio
econdmica também sdo fatores de aceitagdo e divulgacdo de novas tecnologias
implantadas ao uso social.

A difusdo da informagdo de uma nova tecnologia, que para Rogers (2003) é o
processo pelo qual as pessoas fornecem informagdes, influencia na opiniéo e julgamento
de outras pessoas por meio de midia (mecanismos de comunicacdo de massa) e/ou
contatos interpessoais, e € fator fundamental & implementagdo de uma inovacéo
tecnoldgica aos usuérios. Professores, por exemplo, influenciam diretamente os alunos
no processo de aceitacdo de tecnologia, pois 0S mesmos estdo em permanente contato,
transmitindo-lhes valores e crengas ao utilizarem os dispositivos em sala de aula (HU;
CLARK; MA, 2003).

A utilidade percebida, intencdo de uso e o prazer percebido pelos alunos
passam a estar intrinsecamente influenciados pelos conhecimentos tecnoldgicos e
persuasdo (encantamento) promovida pelo docente. Esses fatores sdo para Rogers

(2003) primordiais na deciséo futura de adogéo da inovacdo proposta em sala.
3 INOVACAO E TECNOLOGIA

A inovacéo tecnoldgica apresenta-se como um dos fatores que influenciam na
manutencdo e crescimento das organizagbes, esse processo de inovagdo pode
apresentar-se de duas formas em uma visdo shumpeteriana: inovagdo de produto e
inovagdo de processo. A inovacdo de produto é a introdugdo de bem ou servigo novo ou
significativamente melhorado em comparacdo aos ja existentes em caracteristicas

funcionais. Ja a inovacdo de processo é a implantagdo de um método de producgéo ou
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caracteristicas funcionais dos métodos ja existentes (ANDREASSI, 2007, p.6).
3.1 O PROCESSO DE ADOCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS NA ESCOLA

A importancia dos reflexos da tecnologia e da inovagdo na competigdo entre 0s
mercados, no sistema de trabalho e nos modelos, bem como, nas prioridades educativas,
estdo intimamente ligados com as instituicbes de ensino e com 0 aspecto de cooperagao
das escolas com as empresas (CARVALHO, 2011). Nesse cenério, 0s governos tém o
papel fundamental de articulacdo para que a producdo de inovagdes no ambiente
educacional tenha o impacto necessario & geracdo de mudangas tecnoldgicas nas
empresas, a partir de uma visdo diferenciada de competicéo global (PRETTO, 1997).

Mas as experiéncias do uso de tecnologias nas salas de aula nos mostram um
paradoxo, no que tange as necessidades de inovagdo e desenvolvimento técnico dos
paises. Para Cuban e Kirkpatrick (2001), o processo de aceitacéo tecnoldgica ndo passa
apenas pela implantagéo das tecnologias em sala de aula, pois seu estudo em escolas
norte americanas, constatou que mesmo as escolas estando em um polo tecnolégico dos
Estados Unidos, as tecnologias implantadas em sala tinham seu ciclo de utilizagéo
reduzido,uma vez que a maioria dos professores eram usuarios ocasionais de
equipamentos tecnoldgicos ou ndo usuarios e, por conta disso, ndo animavam seus
alunos ao uso.

Li (2011), em seu estudo sobre o uso das Tecnologias de informagédo e
comunicacdo (TICs) em salas de aula na China, afirmou que mesmo que escolas
possuam um ambiente de aprendizado satisfatorio, que os professores possuam bom
conhecimento técnico de informética, o uso de computadores € limitado. Mesmo sendo
0 uso desta tecnologia j& popular entre os alunos e o desejo de inovar nos métodos de
ensino por parte dos professores latente, a conclusdo do autor, é que a falta de tempo nas
grades dos cursos, o apoio profissional inadequado aos professores, & ma formacéo dos
docentes e a falta de uma politica de integragdo das TICs no contexto escolar,

demonstram as dificuldades do uso de tecnologia em salas de aula.
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3.2 INOVACAO E DIFUSAO DA TECNOLOGIA

Uma inovacdo é uma ideia, préatica ou produto que é percebido como novo por
um individuo ou grupo de um dado sistema social ou outra unidade de adogéo
(ROGERS, 2003). Esse conceito assume o grau de complexidade que o termo requer,
porque ndo limita esse processo & &rea tecnoldgica, mas procura demonstrar o carater
singular de uma ideia e seu verdadeiro impacto social. Se uma novidade ndo pode ser
percebida como nova pelo sistema social ou grupo do individuo que a criou, entdo suas
propriedades inovadoras ndo existem.

A ciéncia do comportamento nessa Otica é relevante para entendermos como
acontece a inovacdo, bem como é importante ao entendimento do comportamento de
consumo. A forma como o consumidor decide por adotar novos produtos, sejam ideias,
bens ou servigos, pode influenciar em sua fidelizagdo a marca, em sua decisdo de
comunicar seu sentimento, além de outros pensamentos trazidos pela capacidade de
inovagdo (HIRSCHMAN, 1980).

A difusdo, segundo Rogers (2003), € o processo de comunicacdo de uma
inovagdo, utilizando para isso canais sensoriais ao longo de um determinado periodo
entre membros de um sistema social. Para o autor, o processo de difusdo da inovacao
passa necessariamente por 4 (quatro) elementos, que sdo: a inovacgdo, que pode ser uma
ideia, prética ou objetivo que estd sendo percebido como novo para um individuo ou
grupos de adotantes; os canais de comunicagdo que sdo os meios pelo qual se propagam
as informagOes de uma pessoa a outra; o tempo, definidor do processo de inovagéo e
adogdo dessa inovagdo e, finalmente, o sistema social, que devido a relagbes e

engajamento podem facilitar a resolu¢do conjunta dos problemas.
3.2.1 Inovacgéo de Produtos Convergentes

Para Kim, Lee e Koh (2005) o maior objetivo da estratégia de convergéncia de
produtos é inserir muitos servigos conjuntos em um Unico dispositivo eletrénico, com
consequente confusdo por parte da experiéncia do consumidor em relagdo a sua real
usabilidade, utilidade e sentimento trazido pelo equipamento. Segundo Hock (2002),
essa imaturidade emocional provocada pela falta de habilidade para explorar todos 0s
beneficios disponiveis na convergéncia do equipamento é o principal resultado desse

processo, isto é, o fato de possuir muitas utilidades no mesmo aparelho aumenta a

(; ks :, P _— . s - " ] tem .- 48



' IV CODS 21 e 22 de novembro de 2013

Coloquio Organizagoes,
Desenvolvimento & Sustentabilidade

dificuldade de avaliacdo do uso de cada servico, seja de forma separada ou conjunta

www.unama.br/coloquio

(NUNES, 2000). Entdo, € quase impossivel que um consumidor com pouca experiéncia
tecnoldgica faga uma avaliacdo correta da predi¢do de uso dado o custo beneficio antes
de realmente adquirir um produto tecnoldgico com integragdes.

Entdo, propomos a hipotese de que:

H1: O uso de aparelhos convergentes e com multifuncionalidades para fins
didaticos € justificado pelos estudantes por conta do sentimento de prazer trazido em

sua utilizagdo e do status social.

A identificagio do padrdo de consumo de produtos convergentes e
multifuncionais pelos consumidores do setor educacional pode demonstrar que em
baixos niveis de desempenho da inovagdo tecnoldgica, os consumidores rejeitam a
convergéncia da tecnologia, preferindo o uso de equipamentos de especifica
funcionalidade. Agora, caso o desempenho da inovacdo tecnoldgica seja elevado, o
resultado poderd ser oposto e o consumidor entdo podera decidir pelo uso do aparelho
convergente em detrimento ao de uso especifico (HAN; CHUNG; SOHN, 2009).

3.2.2 Aceitagdo da Inovacao

Podemos afirmar, seguindo Wang, Lo e Fang (2008), que a aceitagdo do
consumidor de inovagdes tecnoldgicas é fundamental a introducdo destes produtos no
mercado. A aceitacdo ocorre devido a motivagdo individual ou coletiva de grupos
sociais que buscam melhor desempenho e praticidade no desenvolvimento de tarefas
(PFEFFER, 1982; SCHEIN, 1980; VROOM, 1964), ficando evidente que a utilidade
percebida, a intengdo de uso e o prazer proporcionado pelo equipamento tecnoldgico
poderdo desencadear um processo de aceitagdo do uso do artefato tecnoldgico.

Considerando as bases propostas pelas teorias supracitadas, demonstra-se a

seguinte hipdtese:

H2: A utilidade do equipamento tecnoldgico para fins didaticos, por parte dos
alunos, serd influenciada pela facilidade de uso e prazer percebido no manuseio do

netbook.
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produto. Segundo Wang, Lo e Fang (2008), esses fatores combinados ao modelo de
aceitacdo proposto na hipotese, podem influenciar no processo de adocéo de inovagdes

tecnoldgicas.
3.2.3 Adocéo da Inovagao

Consumidores de produtos integrados e heddnicos buscam inovagdo em suas
escolhas, pois valorizam esta posicdo inovadora como diferente, logo, também sdo
considerados hedénicos (KHAN; DHAR, 2010). Sobre os mdltiplos atributos, quanto
mais modernos mais diferenciados estes serdo, trazendo uma perspectiva de satisfacéo
pela diferenciagdo com os outros usuarios, algo que em certa perspectiva pode ser até
mesmo considerado como valor social (CHAUDHURI; ABOULNASR; LIGAS, 2010).

Entdo, baseados nos construtos tedricos supracitados, propomos a adequagdo
dos modelos sugeridos por Bass (1969) e Hanneman et al. (1969), apresentando a

seguinte hipdtese:

H3: A difusdo de um produto tecnoldgico com caracteristicas portateis e
multifuncionais sera influenciada pela utilidade do produto, a facilidade de uso, o prazer

percebido e pela intencdo de adocéo futura do equipamento.

Analisa-se nesse modelo a equagdo de Bass (1969) e a proposta de Hanneman
et al. (1969) como aplicacdes a um modelo tecnoldgico que possui sua curva de
experiéncia em declinio ou ndo por conta de suas atualizacfes, que poderdo estar sendo

adotadas por seus consumidores.
4. METODOLOGIA

A proposta de trabalho apresentado quanto aos objetivos da pesquisa tem por
finalidade explicar o comportamento dos alunos no que se refere & predigéo de uso do
equipamento tecnoldgico, que nesse caso € o netbook. Assim, foi aplicado um
questionério com perguntas fechadas com o uso da escala Likert aos estudantes da
escola antes do recebimento desse equipamento. Esse tipo de pesquisa tem como

principal objetivo identificar e explicar caracteristicas do comportamento quanto ao
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consumo, com utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados (RAUPP;
BEUREN, 2003).

Quanto aos procedimentos da pesquisa, foi estudado um Unico local na capital
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do estado do Par4, a Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Rui Barbosa, essa
escolha se deu pelo fato da mesma estar sendo contemplada com o projeto de incluséo
digital denominado “Um computador por aluno- (UCA)”.

A criagdo do cenério para o estimulo dos pesquisados incluiu uma coleta de
dados probabilistica utilizando questionarios eletrdnicos tipo survey, postado na web, no
site: <http://www.zoomerang.com>, pois, segundo Grandcolas, Rettiei e Marusenko
(2003) esse tipo de coleta minimiza o erro, além de proporcionar maior seguranca para
dados do tipo pessoal. Isso também é primordial na pesquisa de comportamento do
consumidor, e segundo Okazaki (2007) é uma alternativa menos custosa em tempo e

recursos financeiros que os modelos tradicionais de pesquisa impressa.
4.1 OBJETO

Como apresentado anteriormente o objeto tecnoldgico utilizado neste estudo
foi 0 netbook, justificando-se pelo fato de que o mesmo esté sendo utilizado na politica
de inclusdo digital do pais, por intermédio do projeto Um Computador por Aluno
(UCA) que prevé a “doagdo” de um netbook para cada estudante de Escola Publica,
conforme Portaria n°. 8, de 19 de marco de 2007, publicada no Diario Oficial da Uni&o
de 21 de margo de 2007, Secéo 2, pag. 9.

O netbook que estd sendo entregue aos estudantes, tem como caracteristicas
essenciais o tamanho da tela de 7”, 0 peso que ndo passa de 1,3 kg, cor azul celeste com
logo marca do fabricante em tamanho destacado, além de alca para “facilitar a
portabilidade”, seu sistema operacional € o Linux educacional 4.0, memoria de 1MB e
Disco Rigido de 500 MB, sua integracdo suporta duas entradas USB e placa de &udio e

video, dentre outros fatores de mobilidade e facilidade de uso.
4.2 LEVANTAMENTO OU SURVEY

Para Raupp e Beuren (2003) o procedimento de pesquisa tipo survey deve ser
utilizado sempre que a populacdo for muito numerosa, pois esse fato tem como

consequéncia a impossibilidade de se estudar de forma detalhada cada objeto ou
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apropriado para identificacéo e explicacdo do comportamento das pessoas em relagéo a

um dado fenébmeno.
4.3 TAMANHO DA AMOSTRA E ERRO AMOSTRAL

Nessa etapa a pesquisa foi desenvolvida focando a minimizagcdo dos erros
amostrais, jA que o processo de coleta na web depende do estimulo dos inquiridos.
Assim, foi utilizado o laboratério de informatica da escola, justamente para facilitar a
participacdo dos alunos. Como néo foi possivel determinar a quantidade total efetiva de
alunos da escola, optou-se pelo modelo de determinagdo amostral o qual leva em
consideracdo a probabilidade (p) de sucesso da ocorréncia de um evento e por
conseguinte a probabilidade (g) de fracasso do mesmo evento.

Desta forma coletou-se 155 inquéritos que representaram uma possibilidade de
inferéncia amostral com erro de 6,2% e grau de confianga de 95%. Essa base de
resultados sé foi possivel pelo fato de Belém ter uma taxa de usuarios que acessam a
internet de 19,2% (CPS/FGV, 2010).

4.4. TECNICAS ESTATISTICAS PARA O MODELO ESTUDADO

Inicialmente buscou-se identificar as relagdes de confiabilidade e fidedignidade
de cada item proposto/questionado por meio da Anélise de Confianga (Alfa de
Cronbach), a escolha desta técnica ao invés da andlise fatorial confirmatoria, se deu por
conta da maioria das literaturas de marketing estudas para esse trabalho utilizarem-na
com boa fiabilidade a obtencéo dos construtos.

A andlise de confianca por meio do Alfa de Cronbach procura evitar o
agrupamento de questdes relevantes e medir a consisténcia interna dos itens analisados,
sendo uma analise imperativa (MAROCO; GARCIA-MARQUES, 2006).

Em seguida, utilizou-se a anélise de correlagdo entre varidveis para identificar
0 comportamento relacional entre cada fator mensurado. A correlagdo utiliza como base
o célculo pelo coeficiente de correlacdo de Pearson, o qual permite quantificar a
intensidade da associacdo linear existente entre as varidveis (MINGOT], 2007).

Por fim, como forma de validar as hipdteses propostas para essa pesquisa,

realizou-se regressdes multiplas, buscando identificar de que forma as varidveis
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independentes explicam” as  variaveis dependentes, de cada hipotese proposta
(ANDERSON; SWEENEY; WILLIAMS, 2011).

Para validacdo das equacOes encontradas foram realizados os testes de
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multicolinearidade, de independéncia dos residuos (Durbin-Watson) e também, sdo
apresentados os gréficos de normalidade dos erros, que segundo Maroco (2010) é uma
metodologia bastante didatica a apresentacdo do normal probability plot que é um
modelo de apresentacéo gréfico.

Esse modelo pode substituir com eficiéncia os testes de Kolmogorov- Smirnov,
nesse modelo de apresentacdo é necessario que os residuos estejam mais ou menos
proximos da diagonal principal, para que se possa concluir sobre a normalidade da

distribuig&o.

5. APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

O estudo de predicdo do netbook em escolas publicas do Para so € possivel nas
instituicbes que serdo contempladas pelo projeto “Um computador por Aluno” (UCA),
pois os alunos dessas escolas ttm um sentimento de expectativa do recebimento do
aparelho. Nesse momento, apenas duas escolas enquadram-se nesse perfil, uma no
municipio de Conceicdo do Araguaia-PA e outra no municipio de Belém-PA. Ha um
total de nove escolas estaduais e municipais no estado, que estdo desenvolvendo o
projeto do governo federal, com aproximadamente, 1600 (mil e seiscentos) alunos
beneficiados ate 0 presente momento, segundo 0 site:

<www.uca.gov.br/escolasprojetoimplantado.jps.>.

Para o inicio de apresentacdo dos resultados, optou-se pelo método de analise
descritiva a fim de identificar o perfil do usuério (estudante) pesquisado. Primeiramente,
ao analisar o item género (masculino/feminino), identificou-se que dos 155 (cento e
cinquenta e cinco) participantes/ respondentes da pesquisa de predigdo realizada na
Escola Estadual Rui Barbosa, 53,5% s&o do sexo masculino e 46,5% do sexo feminino.

Em outra analise descritiva da pesquisa de predicdo, identificou-se que a
resposta mais frequente quanto ao numero de integrantes na familia foi de seis
integrantes correspondendo a 36,1% dos entrevistados, mostrou-se também que 60,7%
das familias possuem entre dois e seis integrantes. Quanto ao nivel de renda familiar, o
que fica claro é que a maioria das familias dos alunos recebe até R$1.100,00 reais o que

corresponde a 65,8% dos respondentes.
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Em seguida, foi realizada a analise de confiabilidade dos construtos

denominada alfa de Cronbach que esta representada na tabela 1.

Tabela 1- Anélise de Confiabilidade dos Construtos pelo Alfa de

Cronbach
VARIAVEIS MEDIA ALFA CONSTRUTO
Gostar 6,39 Intengdo de Uso do
0,701
Interesse 6,30 Netbook
Felicidade 6,30
Bem estar 6,03
ﬂ,g’lﬂ LladAanicmo
Prazer 6,32
Diversao 6,10
Util 6,40
Importante 6,50 0,868 Utilitarismo
Valor 6,34

Fonte: Elaboracdo do Autor

Ao analisar a correlagdo das varidveis (Tabela 2), o fator arriscado foi retirado
da analise de correlagdo. A retirada da variavel risco ocorreu devido a esta varidvel ndo
ter relevancia/importancia em todas as relagoes, inclusive em duas delas aparecendo de
forma negativa, o que indica que O risco era visto como inverso, quando 0s
consumidores relacionavam utilitarismo e facil utilizag&o.

Tabela 2 - Correlagdo das Variaveis
Fécil

Categorias Utilitarismo Hedonismo Intengo de Arriscado Fatpr

de uso . social
utilizar

Utilitarismo 1

Hedonismo 0,766* 1

Intengo de uso 0,629** 0,650 1

Facil de utilizar 0,103 0,323"  0,159" 1

Arriscado -0,012 0,075 -0,038 0,111 1

Fator Social 0,348 0,390” 0,201 0,028 0,043 1

Fonte: Elaboracgéo do Autor
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Tabela 3- Resultados das Regressdes Multiplas

COEFICIENTES NAO COEFICIENTES

VARIAVEIS VARIAVEIS PADRONIZADOS PADRONIZADOS ~
INDEPENDENTES DEPENDENTES DESVIO BETA T SIGNIFICANCIA
PADRAO
Fator Social 0,077 0,027 0,143 2,844 0,005
Facilidade de uso Hedonismo 0,152 0,029 0,247 5,221 0,000
Utilitarismo 0,685 0,050 0,0691 13,672 0,000
Facilidade de Uso . -0,100 0,033 -0,161 -3,001 0,003
. Utilitarismo
Hedonismo 0,825 0,054 0,818 15,280 0,000
Facilidade de Uso 0,166 0,066 0,195 2,524 0,013
Utilitarismo Difusio 0,298 0,161 0,217 1,849 0,066
Hedonismo 0,433 0,174 0,313 2,490 0,014
Intencdo de Uso -0,202 0,128 -0,152 -1,573 0,118

Fonte: Elaborado pelo Autor
*Correlagdo € significante se o nivel for menor que 0,05
**Correlacdo é significante se o nivel for menor que 0,01.

A anélise da correlagdo permite medir se determinada variavel esta relacionada
com outra, de maneira que as varidveis cujo coeficiente de correlacdo esteja dentro dos
niveis de significagdo proposta, isto €, menores que 0,05 ou 0,01. Ressalta-se ainda que
este coeficiente, sendo positivo, representa uma relagdo no mesmo sentido, ou seja,
quando se aumenta o valor atribuido a uma variavel (independente), consequentemente,
aumenta-se o valor da outra variavel (dependente). Todavia, caso seja negativo, o
sentido sera inverso, de maneira que ao aumentar o valor atribuido a uma variavel, por
conseguinte diminui-se o valor da outra varidvel. A Tabela 2 permite a analise de
correlacdo em cima da anélise de seis varidveis, interessando apenas especificar as
analises propostas neste estudo.

Quanto a primeira analise de regressdo, a Tabela 3 considera a influéncia das
variaveis fator social, facilidade de utilizar e utilitarismo no construto hedonismo,
percebe-se que essas variaveis classificadas como independente impactam na variavel
dependente (Hedonismo) baseado nos valores de significancia analisados.
Respectivamente, a varidvel fator social, a qual foi adotada a partir do quanto o
inquirido gostaria de ser visto com o produto, interfere no hedonismo com valor de p <
0,005 de significacdo. Ja as variaveis facil de utilizar e utilitarismo, interferem na

varidvel dependente com valor de p = 0,000. Logo, pode-se afirmar que para o cenario
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(facil de utilizar) e a utilidade percebida do aparelho (utilitarismo), maior sera a
sensagdo de prazer e bem estar causada pelo equipamento.

Na segunda anélise de regressdo, a qual considera a influéncia do hedonismo e
da facilidade de uso (Facil de utilizar), sobre a utilidade do equipamento (Utilitarismo),
percebe-se que as variaveis independentes impactam na varidvel dependente. A variével
facil de utilizar interfere no utilitarismo, considerando a significancia percebida, da
mesma maneira que a varidvel hedonismo que apresentam também valor significante
para esta analise de 0,003 e 0,000, respectivamente.

A andlise de regressdo, considera a interferéncia da facilidade de uso (facil de
utilizar), do utilitarismo, do hedonismo e da inteng&o de uso sobre a variavel dependente
denominada aqui difusdo. Nessa terceira anélise, a questdo utilizada como construto foi
baseada no quanto o respondente indicaria o produto para outras pessoas, com resultado
significativo para o desenho de predi¢do de uso. A varidvel facil de utilizar explica parte
da difusdo com valor de p= 0,013, ja as variaveis utilitarismo, hedonismo e intencéo de
uso possuem valores de explicagéo respectivamente iguais a 0,066, 0,014 e 0,118.

Para a validacdo das regressdes foram feitas analises de variabilidade total das
varigveis dependentes (hedonismo, utilitarismo e difusdo) e verificagdo do quanto em
termos percentuais podem ser explicadas pelas varidveis independentes de cada
regressao linear multivariada. Esta quantidade percentual designa-se pelo coeficiente de

determinagcdo R quadrado ajustado, por meio do qual foram obtidos os valores das

respectivas regressdes, sendo R?

ajustado

=0,658(com hedonismo como varidvel

2
ajustado

dependente), R = 0,605 (com utilitarismo como variavel dependente) e

R;.ustado =0,226 (com difusdo estando como variavel dependente). Esses
resultados indicam um bom relacionamento entre as variaveis na primeira e na segunda
regressao, pois 65,8% (na primeira) e 60,5% (na segunda) demonstram a qualidade de
explicacdo na relagdo linear entre as mesmas. Ja na terceira regressdo encontramos
22,6% de explicacdo na relacdo entre as varidveis independentes e dependentes, que

segundo trabalhos na area de marketing é aceito como adequado.
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Apos 0s resultados do Rzajustado foram feitas os testes de Durbin-Watson (DW)
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para verificar a existéncia ou ndo de auto correlagdo entre os residuos. Na primeira

regressao, onde a variavel dependente € o hedonismo, o resultado foi DW = 2,120,
onde p=4 e n=155, j& na segunda regressdo, com variavel dependente utilitarismo,
DW =1,778, para p=3 e n=155. E, finalizando, os resultados de Durbin-Watson,
encontramos para a terceira regressdo, com difusdo sendo a varidvel dependente,

DW =1,946, para p=5e n=155. Em seguida, os resultados foram comparados com

os limites, inferiores (d, ) e superiores (d, ), encontrados na tabela de Durbin-Watson.

Tabela 4 - Teste de Colinearidade

DIAGNOSTICO DE

INI;EAF\’IEKIAI;/EEI\I%ES VARIAVEIS DEPENDENTES COLINEARIDADE

TOLERANCIA VIF

Fator Social 0,879 1,138
Facil de utilizar Hedonismo 0,989 1,011
Utilitarismo 0,87 1,149
Fécil de Utilizar Utilitarismo 0,896 1,116
Hedonismo 0,896 1,116
Féacil De Utilizar 0,846 1,182
Utilitarismo L 0,364 2,749
Hedonismo Difusdo 0,318 3,144
Intencdo_Uso 0,536 1,865

Fonte: Elaborado pelo Autor

Todos os resultados suportam a hipdtese (H,), ou seja, ndo existe correlagdo

entre os erros (MAROCO, 2010).

Conjunto com o VIF foi verificada a tolerancia das variaveis ¥, das regressoes,

também com o objetivo de se identificar uma possivel multicolinearidade entre as
variaveis independentes. No caso, o diagndstico da tolerancia (T) nos informa que
quanto mais T for proximo de 0 (zero), mais teremos a possibilidade de termos uma
combinac&o linear entre as variaveis (MAROCO, 2010). Assim os valores obtidos estdo
representados na Tabela 4.

Em acordo com os resultados apresentados da tolerancia (T) e do fator de

inflagdo da variancia (VIF), € possivel perceber que ndo hd multicolinearidade entre as
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variaveis independentes que foram usadas para a primeira, segunda e terceira regressao
linear (MAROCO, 2010).

Os valores de tolerancia e VIF demonstram a auséncia de multicolinearidade
das varidveis independentes em todas as regressdes realizadas. Finalmente, podemos
apresentar os gréficos que validam o modelo de regressdo proposto nesse trabalho. O
Gréfico 1 representa a primeira regressao realizada. Observam-se que neste grafico néo
se apresentam outliers e que os residuos se comportam na situagdo em que se verificam
0s pressupostos do modelo (MAROCO, 2010).

Observam-se em todos os graficos a proximidade dos residuos em relagdo a
diagonal principal, o que demonstra que 0s mesmos, pelo menos de maneira
aproximada, estdo distribuidos de forma normal (MAROCO, 2010).

Os erros residuais refletem os erros de medicdo e a varidncia natural na
varidvel dependente de cada regressdo realizada. No modelo de regresséo univariada do
tipo 1, assume-se que apenas a variavel dependente é afetada pelos erros de medigéo,
enquanto que as variaveis independentes sdo medidas sem erros ou com erros
despreziveis dada a sua amplitude de variagdo. Entdo, nesse modelo de regresséo, as
variveis dependentes sdo aleatorias, enquanto as variaveis independentes sdo fixas
(MAROCO, 2010).

Grafico 1 - Mormal P-P Plot da primerra Gratico 2 - Notmal P-P Plot da Sezunda
regressio Padronizada Residual regregsao Padronizada Residual
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Grafico 3- Normal P-P Plot da Tercenra
regressio Padronizada Residual
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O construto Hedonismo, que nada mais é que o sentimento de prazer,
felicidade e/ou satisfacdo em usar o aparelho confirma, segundo Arruda Filho (2008),
uma necessidade social dos alunos serem vistos com o aparelho, ja que 0 mesmo ainda
ndo foi entregue. Por outro lado, 0 sentimento de prazer pode estar sendo motivado por
uma experiéncia anterior (MUKHERJEE; HOYER, 2001), j& que a escola pesquisada
possui laboratério de informatica.

Nesse aspecto, a hipotese ( H,), que propde o fato de alunos usarem aparelhos

como o netbook (convergentes e multifuncionais) para fins didaticos, € justificada pelo
sentimento de prazer e status social proveniente do uso do equipamento e suportada
pela primeira regressao, onde a variavel dependente é o Hedonismo e as variaveis
independentes sdo fator social, facil de utilizar e utilitarismo. Entdo, o sentimento de
felicidade/prazer (hedonismo) dos alunos est4 associado positivamente ao fator social
(ser visto com o equipamento), a facilidade de uso — que, segundo Davis (1989), é um
dos fatores fundamentais a aceitacdo tecnoldgica — e ao utilitarismo, que é a percep¢do
de utilidade do aparelho para fins de estudo.

Alunos, entdo, querem usar esse aparelho para se divertir, mas precisam
justificar seu uso heddnico com funcionalidades utilitarias para poderem se sentir
melhor (OKADA, 2005). Nesse ponto, equipamentos como o0 netbook sédo adequados
para o uso didatico, pois seu nivel de integracdo tecnoldgico satisfaz tanto alunos com
caracteristicas hedénicas como os com caracteristicas utilitarias (LIMA, 2010).

A finalidade do uso de equipamentos portateis e convergentes no setor
educacional é a facilitacdo trazida por esse tipo de equipamento & absorcdo de
contetdos (MERCADO, 2002). O construto utilidade foi baseado nas ideias de o quanto
atil, importante e valoroso era utilizar o equipamento para fins de estudo, esse construto
mostrou-se altamente correlacionado positivamente com as varidveis hedonismo,
intengéo de uso e fator social.

O sentimento de utilidade percebido pelos alunos ao predizerem o uso do
equipamento, portanto, esta relacionado a percepcdo de felicidade/prazer, do fato de
quererem ser vistos com 0 mesmo (netbook) e da intencéo de uso, que € motivada pela

facilidade de manuseio do equipamento (DAVIS, 1989). Entéo, a segunda hipotese (H,

), que afirma que a utilidade do equipamento tecnoldgico para fins de estudo é
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influenciada pela facilidade de uso e prazer percebido no uso do netbook, é suportada

pela segunda regressdo que possui como varidvel dependente o utilitarismo e variaveis
independentes o hedonismo e facilidade de uso.

O construto difusdo é fundamentado na ideia de indicagdo do produto para
outras pessoas, esse processo, segundo Rogers (2003), determina a quantidade de
pessoas que estardo sendo informadas do netbook em um determinado periodo de tempo
e poderdo passar a usa-lo de maneira constante, ou seja, poderdo adota-lo em sua praxis
de utilizago tecnoldgica.

Assim, a hipotese (H,) foi descrita levando em conta a influéncia da facilidade

de uso, da intencéo de uso, da utilidade do equipamento para fins de estudo e do prazer
percebido na predicdo de uso do equipamento, na divulgacéo por parte dos alunos desse
modelo de tecnologia que sera aplicado em suas salas de aula e no quanto percebem
como vantagem adota-lo em seu cotidiano de uso.

Os resultados demonstraram que o processo de difuséo do uso do equipamento
no setor educacional publico dependera fortemente da percepcdo de facilidade de
aprendizado das fungBes ao utilizarem o equipamento, do prazer percebido a0 manusea-
lo e de sua utilidade para execucdo de tarefas escolares. Marginalmente, os resultados
obtidos em relagdo ao construto inten¢do de uso demonstraram influenciar o processo
de propagacéo de uso do equipamento.

Os resultados também demonstram que, embora a tecnologia do netbook néo
seja nova, h4d uma grande expectativa por parte dos alunos pesquisados para utilizagdo
do equipamento. Esse fato é determinante para a verificacdo atual no mercado de
consumidor, pois prova a possibilidade de atualizacdo da curva de adogéo dessa
tecnologia (NORTON; BASS, 1987).

CONCLUSAO

Foram utilizados os construtos tedricos encontrados a partir de uma pesquisa
exploratéria de carater qualitativo, onde a metodologia utilizada foi a netnografia cujos
0s construtos encontrados foram hedonismo, utilitarismo e intencdo de uso
(COSTA;ARRUDA FILHO; FARIAS FILHO, 2011) confirmados pelo teste alpha de

conbrach, que demonstra a consisténcia interna da medida psicoldgica dos pesquisados.
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O teste de correlacdo de Person também foi importante a verificagdo da
associacdo linear entre as varidveis. Foi também necessario a definicdo das varidveis
relaciondveis nas regressdes lineares multivariadas, como a varidvel hedonismo que
demonstrou forte correlagdo com as varidveis intencdo de uso, facilidade de uso e fator
social. As andlises deixam claro na predi¢do de uso que o sentimento de prazer do
consumidor em utilizar equipamentos tecnoldgicos convergentes e multifuncionais esté
diretamente relacionado com a intencdo de usar, com a facilidade em manusear o
equipamento e com o status social trazido pela possessdao do mesmo.

A segunda regressdo é proposta pela hipGtese de que a utilidade do
equipamento tecnoldgico para fins de estudo é influenciada pela facilidade de uso e
prazer percebido no manuseio do netbook , sendo esta comprovada pelos estudos
explicativos, atestando a existéncia das categorias de consumo orientadas pela
justificacéo de uso e experiéncia anterior.

Na terceira andlise de causa (regressdo) constata-se que para difusdo das
caracteristicas do equipamento por parte dos alunos, 0s quais estdo na expectativa da
aquisicdo do aparelho, por mais que o produto seja entregue como “presente” do
governo via projeto de inclusdo digital, as varidveis definidoras (independentes),
facilidade de uso, utilitarismo e hedonismo, comprovam a hipdtese de que a difusdo de
um produto tecnoldgico com caracteristicas portateis e multifuncionais serd influencia
pela visdo de utilidade do produto, pela facilidade de uso, pelo prazer percebido e pela
intencdo de adocdo futura do equipamento, por parte do futuro consumidor dessa
tecnologia.

As limitacOes dessa pesquisa estdo principalmente no tempo disponivel
para o desenvolvimento dos objetivos propostos e nos recursos escassos disponiveis ao
pesquisador para aquisi¢do de materiais necessarios a obtencdo de dados. Assim,
0 processo de avaliagdo da adocéo da tecnologia que informa a relagéo linear entre a
probabilidade de adocdo e o nimero de adotantes anteriores, ndo pbéde ser avaliado
nesse trabalho, ficando essa proposta para um trabalho futuro, pois é necessério saber
como ocorre a ado¢do de novos produtos tecnoldgicos por parte dos consumidores do
setor educacional.

Por fim, os produtos tecnolégicos podem ser posicionados como sociais,
portando satisfacdo pelo seu status (modismo) e diferenciacdo pelo seu grau de
atualizacéo ou langamento, sendo, desta forma, justificado pelos fatores integrados que,

de algum modo, sempre possuem valores utilitarios em algum atributo. Embora as
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sejam utilitarismo e facilidade de uso do equipamento, elas também sdo acompanhadas
de uma percep¢do dos usuarios/ consumidores em relacdo ao sentimento de prazer/

felicidade (hedonismo) na utilizagéo do produto.
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