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RESUMO

Osprodutosflorestais ndo madeireiros (PFNM)s&o cada vez mais utilizadoscomo maté-
ria-prima destinada a produgao doschamadosbioprodutos. Dessa forma, na Amazonia,
emergem como real possibilidade de uso sustentavel dos recursos da biodiversidade.
Nesse panorama, o presente estudo consolida-se por meio de levantamento bibliografi-
co e entrevistas,com representantes de bioindustrias localizadas na Regido Metropolita-
na de Belém, com o objetivo de analisar os fatores-chave de desempenho logistico das
cadeias produtivas de PFNM amazonicos. Assim, sdo identificadasas principais restricdes
logisticas que cerceiam a agregacao de valor a tais produtos, bem como aos processos
envolvidosnas cadeiasprodutivas da biodiversidade amazonica. Também sdo propostos
investimentos e novasarticulagdes entre osatores envolvidos no contexto.
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LOGISTICS PERFORMANCE ANALYSIS OF PRODUCTIVE CHAINS
RELATED TO AMAZONIAN NON-TIMBER FOREST PRODUCTS

ABSTRACT

Non-Timber Forest Products (NTFP) are increasingly used as feedstock for the production
of so-called bioproducts. Thereby, they emerge as a real possibility of sustainable use of
amazonian biodiversity. Inthis scenario, this paperis based in literature survey and inter-
views with representatives of bioindustries located in the metropolitan area of Belem, in
order toanalyse logistics performance key factors related to productive chains of amazo-
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nian NTFP. Thus, the main logistics constraints related to products and processes value-
added are identified. Besides, investments and new connections between actors involved
are Proposed.

Keywords: Productive Chains. Logistics. Non-Timber Forest Products.
1INTRODUGCAO

Bastante valorizados e com diversas possibilidades de uso em bioindustrias, 0s
Produtos FlorestaisN&o Madeireiros (PFNM) sdo cada vez mais utilizadoscomo maté-
ria-prima destinada a producdo dos chamados bioprodutos e, dessa forma, emergem
como real possibilidadeao uso sustentavel dos recursosda biodiversidade amazonica,
de maneira acontribuir, por exemplo, paraa geracdo de renda as comunidades organi-
zadasnasflorestas da Amazonia.

Existem, todavia, consideraveis aspectos condicionantes a ser superados para
que, de fato, os empreendimentos que utilizam como fonte esses recursos naturais
consolidem-se em bases sustentaveis.

Alogisticada Regido Amazonica torna-se um dos maiores desafiosao desempe-
nho dascadeias produtivas de PFNM. Ressaltem-se, nesse sentido, gargalosem termos
deinfraestruturade transporte, comunicacao, instalagdes para armazenagem, comple-
xidade de gestdo dos estoques, além da caréncia de capacitacdo técnica e organizacio-
nal das comunidades. Fatores esses que evidenciam a necessidade de estudos que
abordem aspectos referentesa competitividade e sustentabilidade das cadeias produ-
tivas da biodiversidade amazonica.

A presente pesquisa consolida-se por meio de levantamentos bibliogréficos e
entrevistas com representantes de bioindustrias localizadas na Regido Metropolitana
de Belém, de forma a viabilizar a analise de fatores-chave de desempenho logistico
relacionadosascadeias produtivas de PFNM oriundos da Amazonia. Dessaforma, iden-
tificam-se asprincipais restri¢des logisticas que cerceiam a agregacdo devalor a produ-
tos e processos envolvidos nessas cadeias produtivas e propem-se investimentos,
bem como novas articula¢des entre atoresenvolvidos no contexto.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 FATORES-CHAVE DE DESEMPENHO LOGISTICO

Rodriguez et al (2008) ressaltam que “aluta acirrada pelos melhoresclientese a
tentativa de se relacionar com os melhoresfornecedores fazcom que areas antes con-
sideradas periféricas na gestdo empresarial passem a ser significativas.” Conforme os
mesmos autores, “umadessas areas € a logistica, que deixou deser responsavel apenas
por transportar mercadorias (um centro de custos), e passou a ser determinante para o
sucesso de muitas organizagdes, (um centro de lucro) agregando valoraos produtos.”

Dessa forma, a logistica trata dacriagdo de valor manifestado primariamente em
termos de tempo e lugar para os clientes e fornecedoresde umaempresa e para todos
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aqueles que tém nela interesse direto. Ballou (2006) justifica tal proposi¢édo ao argu-
mentar que “produtos e servigos ndo tém valor a menos que estejam em poder dos
clientes quando (tempo) e onde (lugar) eles pretenderem consumi-los.”

Destaque-se que a importancia da logistica no gerenciamento de uma cadeia
produtiva pode,também, ser evidenciada por meio de suas modernasdefini¢des, uma
das quaisé registrada abaixo:

Logistica é o processo de planejar, implementar, controlar e analisar
criticamente [...] a movimentacdo e o armazenamento de matéria-
prima, estoque em processo e produto acabado, de forma eficiente,
eficaz e efetiva, com os custos razoaveis, através dos fluxos de mate-
riais, informacdes, financeiros e reversos, desde o ponto de origem
(fornecedores) até o ponto de consumo (clientes), com propoésito de
atender aos niveis estratégicos de servigos estabelecidos, inclusive
0 pos-venda, levando em consideragdo os aspectos de responsabili-
dade ética, social e ambiental. (TAPAJOS, 2003 apud TAPAJOS, 2008).

Razzolini Filho (2006) afirma que, “[...]através da analise e avaliacdo de desem-
penho dosseus sistemas logisticos, asempresas poderao atingir seus objetivos merca-
dologicos e, consequentemente, sobreviver a competitividade em longo prazo.”

Nesse sentido, Becker (2007) e, particularmente, Chopra & Meind| (2003) ressal-
tam, emsuas obras, aspectos logisticoscondicionantes ao desempenho de uma cadeia de
suprimentos, os quais podem ser concebidos pelos fatores-chave expressos a seguir:

a) Estoques: elementos reguladores entre transporte, fabricacéo e processamento,
quesdo espalhadospor toda cadeia de suprimentos, passando de matérias-primas
parabensem processamento e, finalmente, para bensacabados mantidos por for-
necedores, fabricantes, distribuidores e varejistas;

b) Transporte: significamovimentacio de estoquesdeum ponto a outro na cadeiade
suprimentos, podendo ser feito de variascombinac¢des de modos de transporte e
rotas, cada uma com caracteristicas particulares de desempenho, essenciais quan-
to ao custo, a velocidade e a seguranca, agregando valor de lugar aos produtos,
sejam estes bens, servi¢os ou bens combinados a servicos;

¢) InstalacOes: sdolocais narede dacadeia de suprimentos onde oestoque é armaze-
nado, montado ou fabricado; e, qualquer que seja a fungdo das instalacdes, as
decisOes a respeitode localizacéo, flexibilidade, capacidade de armazenamento e
producdo das mesmas influenciam significativamente o desempenho de uma ca-
deia de suprimentos;

d) Informacéo: esse fator-chave envolve sistemas e tecnologias de informagéo, os
quais, por sua vez, englobam recursos humanos, tecnologicos e organizacionais
que agregam valor de qualidade e desempenho, mobilizando e disponibilizando
dados, informacdese conhecimento a cadeia de suprimento, de modo aviabilizar
comunicagdo, monitoramento e controle acerca de estoques, transporte, instala-
¢Oes, custos e clientes.
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Ratifique-se, diante desses aspectos, que a andlise de um sistema logistico,
deve, também, fundamentar-se no nivel de servigo proposto aos clientes e, conse-
guentemente, nos custos logisticos inerentes as decisdes relacionadas aos processos
de negdcios desenvolvidosna cadeia de suprimentos.

Ballou (1993) ressalta que o nivel de servico logistico é o resultado liquido de
todos osesforgos logisticos oferecidos pelosfornecedores aos seus clientesno atendi-
mento dos pedidos. O autor conclui, ainda, que, como o nivel de servigo esta associado
aos custos de prover esse servico, o planejamento da movimentacao de produtos e
servigos deve iniciar-se com as necessidades de desempenho dos clientes.

Do ponto devista dalogistica, 0 cliente é aentidade a portade qualquer destino
de entrega e, independentemente da finalidade da entrega, o cliente é o foco ea forga
motriz para o estabelecimento dos requisitos do desempenhologistico. (BOWERSOX &
CLOSS, 2001)

Segundo Bowersox & Closs (2001), em algumas situagdes, o cliente é uma orga-
nizacao ou umindividuo que toma posse do bem ou servi¢o entregue;em outrassitua-
¢Oes, o cliente € umainstalagédo diferente da mesmaempresa ou um parceiro comercial
situado emalguma outra parte da cadeia de suprimentos.

Um empreendimento consegue, portanto, garantir seu sucesso empresarial a
medida que entrega ao cliente o produto ou servigo, de modo que ele possa perceber
claramente o seu valor. (KATO, 2003).

De acordo com Kato (2003) para garantir esse sucesso, osestudos relacionados
aossistemas logisticostém alcangado grande importancia estratégica, onde novos con-
ceitos tém ampliado os horizontes de atuagao dos empreendimentos com merecido
destaque emtodo o mundo.

3PRODUTOSFLORESTAIS NAO MADEIREIROS ORIUNDOS DA BIODIVERSIDADE AMAZONICA

“Emnenhum lugar do mundo existem maisespeécies de animais e de plantasdo
que naAmazonia, tanto em termos de espécies habitando a regido comoum todo (diver-
sidade gama),como coexistindo em um mesmo ponto (diversidade alfa).” (MPEG, 2010).

“Ariqueza da flora compreende aproximadamente 30.000 espécies, cerca de
10%dasplantasde todo o planeta [...] S&o cerca de 5.000 espécies de arvores, enquanto
na Américado Norte existem cerca de 650 espécies de arvores.” (MPEG, 2010).

Estudos da Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos ABIHPEC (2004) identificam grandes demandas, no mercado nacional e inter-
nacional, por produtos cujos principios ativos séo componentes oriundos de recursos
vegetais da biodiversidade, e atribuemas referidas demandas, principalmente, a(s):

a) Queda no uso de insumos de origem animal no mercado internacional;

b) Atuais tendéncias de se substituir produtos sintéticos por naturais;

C) 20% de a biodiversidade de todo o mundo encontrar-se no Brasil;

d) Existéncia, somente na Amazonia brasileira, de mais de 10 mil espécies de plantas possi-
veis de ser utilizadas como insumos em produtos para a salde; e
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e) Estimulos as etnociéncias como parte de uma estratégia para o pais obter alguma vanta-
gem comparativa em biotecnologia.

Nesse contexto, devido sua vasta aplicabilidade em bioindUstrias e pela relevancia socioecon6-
mica para as cadeias produtivas da biodiversidade amazbdnica, ganham grande destaque
0s PFNM, cuja funcdo e relevancia sdo abordadas a seguir:

Os produtos florestais ndo madeireiros sdo bens de origem bioldgica,
originados de florestas nativas ou de florestas plantadas e tém papel
fundamental na geracdo de renda de populacdes rurais e indigenas
em todo o mundo. Esses bens sdo de grande importancia para consu-
mo domeéstico, na forma de alimentos, lenha, remédios, matéria-pri-
ma para construcdo de casas, dentre outros. Também sdo bens que
contribuem para gera¢do de renda familiar por meio da comercializa-
¢cdo de exsudatos, folhas, frutos, raizes e sementes, além de ter um
papel preponderante dentro da economia de comunidades locais.
Recentemente esses produtos tém servido, inclusive, como porta de
ingresso dessas comunidades em mercados mais amplos, principal-
mente por conta do uso de produtos extraidos desses componentes.
(ANDERSON & CLAY, 2002 apud SILVA, 2005; FAO, 2003 apud SILVA, 2005).

Estabelecendo-se umrecorte daeconomia dosprodutosda biodiversidade na-
cional, segundoo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2005) apud Cen-
tro de Gestao e Estudos Estratégicos (CGEE) (2007) “[...] a produgéo primaria florestal &
de R$10,3bilhdes, sendo que 66,41%sao desilvicultura (florestasplantadas) e 33,59%
do extrativismo vegetal (produtos coletados emvegetacdes nativas esponténeas).”

Da producdo de PFNM, que alcan¢a asoma de R$ 508,4 milhdes, os mais impor-
tantes produtos sdo babacu, piacava, acai, erva-mate, carnatba e castanha-do-para.
Dessa forma, 89,75% do valor total da PFNM incluem seis produtos. Todos os demais
produtos da biodiversidade amazdnica (0leo de copaiba, andiroba, urucum, guarana,
priprioca, murumuru etc.) representam 10,25% desse valor. (CGEE, 2007).

A exploracao dos recursos florestais ndo madeireiros (ou da biodiversidade)
tem seu foco principal nos produtos regionais com finalidades comerciaise industriais,
no amplo espectro da crescente importancia dos bioprodutos para osmercadosnacio-
nais e internacionais, como fitomedicamentos e os cosméticos em geral. (COSTA, 2007).

De acordo com Soares et al (2008), atualmente, consolida-se uma consciéncia
sobre a importancia representativa que os recursos florestais assumem no ambito da
economia de paisesem desenvolvimento, como o Brasil, uma vez que constituem alter-
nativa viavel para superar dificuldades socioeconémicas atraves de sua diversidade e
abundéancia e da gama de produtos que podemser obtidosdafloresta.

Alimportancia dosPFNM da Regido Amazonica também é especialmente abor-
dada nos estudosdo CGEE (2008):

O cheiro do Para esta conquistando o mercado nacional e pode, em
pouco tempo, perfumar o mercado internacional (SILVA, 2000b). Varios
cremes e lo¢des com frutas e plantas tipicas da floresta amazdnica
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como agai, acerola, copaiba, cupuagu, guarand, buriti, andiroba, es-
tdo enriquecendo sabonetes, cremes e lo¢cdes da indUstria de cos-
méticos (ZACHE, 2000). Respaldadas em pesquisas, as empresas de
cosmeéticos explicam que o interesse em buscar recursos da Amazo-
nia se baseia nos poderes medicinais da flora dessas regides. As
espécies seriam ricas em substancias que hidratam e previnem o
envelhecimento da pele.

Varios empreendimentos tém procurado integrar osprincipios e praticas do desen-
volvimento sustentavel em seu contexto de negdécio, conciliando as dimensdes econémica,
social e ambientalda sustentabilidade no aproveitamento dopotencial da biodiversidade.
No entanto, este tipo de estratégia requer investimentos e capacitacdo eminovacao, seja
essa tecnolOgicaou organizacional, internaou em parceria. (FERRO etal, 2006).

Ainda segundo Ferro et al (2006):

E neste contexto que se inserem, por exemplo, as atuais estratégias
de algumas empresas nacionais atuantes em diferentes setores, como
extratos naturais, cosméticos, perfumaria e higiene pessoal, as quais
vém procurando acompanhar e aproveitar o uso econémico da biodi-
versidade no desenvolvimento de novas trajetoérias abertas por este
mercado. E comum essas empresas desenvolverem projetos junto as
comunidades locais, constituindo parcerias para, por exemplo, reali-
zar a extracdo da matéria-prima por meio de planos de manejo sus-
tentaveis e garantir a autossuficiéncia econdmica das comunidades.

4 METODOLOGIA DOESTUDO

Para execucao do presente trabalho, foram entrevistados representantes de
trésbioindustrias, do ramo de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, localizadas na
Regido Metropolitana de Belém. Realizaram-se, ainda, levantamentos bibliograficos
acerca de aspectos logisticos da Regido Amazonica que limitam odesempenho logistico
de atores envolvidos nas cadeias produtivas da biodiversidade nativa. A analise dos
dados obtidos no desenvolvimento da pesquisa fundamentou-se em fatores-chave de
desempenho logistico, de forma a registrar um panorama das cadeias produtivas de
PFNM oriundosda Amazodnia e identificar principais demandas por investimentos, com
vistas ao desenvolvimento sustentavel regional.

5 ANALISE DOSFATORES-CHAVE DE DESEMPENHO LOGISTICO
5.1 TRANSPORTE

Os maiores gargalos logisticos relacionados a obtencéo de PFNM situam-se a
montante dascadeias produtivas. Asgrandesdistancias dos pontos de coletas das ma-

térias-primasaos pontos de fabricacdo de bioprodutos tém como agravante a caréncia
de infraestrutura de transporte, marcante na Amazonia.
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Os principais modais de transporte utilizados no suprimento de insumos da
biodiversidade para empresassao o rodoviario e o fluvial. O primeiro é altamente afe-
tado pelascondi¢esdasvias, as quais,em sua maioria, encontram-se em estado precéa-
rio, 0 que se torna bastante critico nos periodos maischuvosos do ano.

Ja omodal fluvial encontracomorestricdes areduzida frequéncia, abaixa confiabi-
lidade e a escassez de terminaise armazéns, principalmente nascomunidades maislongin-
quas, retratandoo subaproveitamento do potencial hidroviario daregido. Tal situagao evi-
dencia, portanto, a necessidade de investimentos em multimodalidade e intermodalidade.

5.2 INFORMAGAO: SISTEMAS E TECNOLOGIAS

Limitacdo também bastanteinfluente no desempenho logisticodas cadeias pro-
dutivas da biodiversidade refere-se ao fluxo de informacéo. As comunidades coletoras
dos PFNM carecem de maior grau de integracdo e comunica¢ao com os outros elos da
cadeia paradesenvolver opera¢des de maneiraeficiente e eficaz.

Neste contexto, informacgdes imprecisas ou incorretasasbioindustrias resultam
em perda de produtividade, sistemas redundantes, lentidao e corre¢fes no recebi-
mento de matéria-prima. SA0 necessarios, portanto, investimentos em infovias que
contribuam paramaior velocidade no fluxode informagdes, conectando todos os elos
da cadeia, de modo a fornecer suporte atomada de decisao.

Usualmente, as comunidades fornecedoras desenvolvem o extrativismo com
técnicas primitivas. Porisso, quanto a questio sanitaria, € incidente a falta de padroni-
zacdo dosPFNM. Adite-se a esse fator a auséncia detecnologias adequadas e a falta de
acesso ao conhecimento cientifico por parte dascomunidades. A sazonalidade das sa-
fras, aauséncia de dominio sobre os pregos para comercializa¢do dos insumose o baixo
valor agregado dosmesmos no estado brutodificultam a obtencdo de lucrocoma ativi-
dade. Dessa forma, raramente essas comunidades adotam o extrativismo de forma
exclusiva, o que asleva a procurar alternativas econémicas como a pecuéria.

Comvistasa atenuacao de taisrestri¢ces, € importante a organiza¢do dos pro-
dutores em associagdes ou cooperativas, as quais contem com apoio de empreendi-
mentos que viabilizem capacitacdo organizacional e administrativa, aumentando as
possibilidades de auferirganhos com a extragdo de insumos da biodiversidade.

Outro importante passo para a valorizagdo dos recursos da biodiversidade é a
certificacdo florestal, haja vista que oferece maior credibilidade ascomunidades e as
empresasquanto ao manejo de PFNM e as praticas sustentaveis. O Instituto de Manejo
e Certificacdo Florestal e Agricola (IMAFLORA, 2009) ressalta que osprincipais benefici-
os dacertificacdo para o mercado sdo: i) diferenciacdo do produto; acesso anovos mer-
cados e manutencdo dos atuais; if) maior propenséo a teste de novos produtos; e iii)
possibilidade de precos diferenciados.

Segundo a Associagdo Brasileira da Industria Fitoterapica (ABIFITO) apud Enri-
quez (2008), devido a falta de uma legislagdo adequada para os produtos a base de
plantas medicinais, as industrias de fitoterapicos e de produtos de origem vegetal so-
frem diversas punicdes que vao desde a apreensao dos produtos nas prateleiras das
lojas e farmacias até a difamacéo do setor.
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Enriquez (2008) ressalta, ainda, que, em decorréncia dacaréncia de regulamen-
tacdo clarasobre o tema, crescemde forma consideravel, as patentes estrangeiras so-
bre osprodutos das cadeias produtivasda biodiversidade nacional, osquais, entretan-
to, jasdo conhecidos ha tempos pelos povos tradicionais.

Nesse contexto, como investimento na proposta de melhor aproveitamento do
conhecimento tradicional daspopulag¢des nativas da Regido Amazodnica, 6rgaos de fo-
mento devem viabilizar o suporte técnico-cientifico de instituicbes de pesquisa regio-
nais ou nacionais para que sejam viabilizados estudos que comprovem a eficacia dos
principios ativos oriundos dos “insumos da Amazonia” utilizados na composi¢do dos
bioprodutos, deforma a nortear atividadesde bio-prospeccao.

Gongalvesetal (2009) afirmam que a comprovacao da eficacia destes produtosé
de sumaimportéancia para o mercadoconsumidor, que deseja ver concretizado o apelo
devenda queoimpulsiona para o ato dacompra, com énfase na comprovacao cientifica
dos reais beneficios propostos por essas formulagdes.

5.3 INSTALACOES

Outro fator-chave nas cadeias produtivas da biodiversidade sdo as instalages,
principalmente as relacionadasao armazenamento de matérias-primas, haja vista que,
pereciveis, necessitam de condi¢des de armazenamento proprias, nem sempre seguidas.

As instalagdes destinadas a producdo dos bioprodutos localizam-se, em sua
maioria, nos centrosurbanos e sdo pertencentesas industriasatuantes no ramo, isto &,
atualmente a maioria das comunidades extrativistas limita-se a extracao da matéria-
prima, o querestringe a agregacdo de valor aosreferidos produtos nesse elo da cadeia.

AsinstalacBes maisa jusante da cadeia de suprimentos, e, consequentemente,
mais proximas aos clientes finais das bioindustrias estdo relacionadas ao atacado e
varejo tradicionais, alémde lojas especializadas (franquias). Ressalte-se, aqui, ainda, a
reducdo de custoslogisticos referentes ainstalaces nos casos dasvendas domiciliares
(diretas), ou no contexto do e-commerce, tendéncias atuais.

5.4 ESTOQUES

A economia extrativistaapresenta limitaces quanto ao crescimento do merca-
do, decorrenteda tensdo na oferta, que ndo consegue suprira demanda, e que, porsua
vez, € regida pela existéncia fixa de estoques naturais. (HOMMA, 2008).

Nas cadeias produtivas da biodiversidade amazdnica, a gestdo dos estoques
naturais de PFNM, torna-se ainda maiscomplexa em decorréncia da sazonalidade das
safras, da perecibilidade dos produtos, dificultando a rastreabilidade desses insumos.
Asincertezasdecorrentes dos referidos fatoresafetam as previsdes de suprimento e 0
planejamento dasbioindustrias estudadas.

Dessa forma, devido a falta de estoques, ndo raramente, as bioindustrias pas-
sam por problemasque cerceiam o estabelecimento de niveisde servico mais elevados
aos seus clientes. No presente estudo, os representantes das organizagdes pesquisa-
das relataram, como principais problemas decorrentes das restri¢des supracitadas, a
paradanaproducdo, asperdasde venda e o atraso nasentregasacertadascom clientes.
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Os fornecedores de PFNM atribuem, por sua vez, como principais motivos ao
ndo atendimento da demanda das bioindustriasa escassez de estoquesnaturais, a sa-
zonalidade da atividade extrativista; além de problemas com producdo (méao de obra,
ferramentas e maquinas).

6 CONCLUSOES

Emtermos desustentabilidade e competitividade para ascadeias produtivasda
biodiversidade amazdnica, € imprescindivel a execucao de acbesvoltadas a promocao
de infraestrutura logistica mais adequada, especialmente as populacdes tradicionais
que se situam mais a montante, no embrido desta cadeia produtiva, atuando como
fornecedoresde PFNM, para que essas comunidades, de fato, passem a obter ganhos
expressivos e, dessa forma, desenvolvam-se econdmica e socialmente.

Todavia, é fundamental, também, a organizacdo dessas comunidades extrativistas
em associagdes ou cooperativas, para que possam pugnar por seus direitosnasrelagbescom
os outros atores da cadeia, de modo a constituir um elo maisforte e tornar exequiveis as
medidas orientadasa capacita¢do técnica eorganizacional, ascertificacbes eao apoio tecno-
[6gico por partedo governo, comvistasa comercializar os produtos emquestdo comvalor
agregado superioremcomparagao ao valor dos mesmosem estado bruto.

Neste sentido, sdo importantes os investimentos em instalaces proximas as
comunidades as quais sejam adequadas para manutencao dos padrdes de qualidade
dos PFNM exigidos pelos mercados, e que se destinem nao somente a estocagem dos
produtos noestado bruto, mas, conforme ressaltado, agreguem valor, como, por exem-
plo, asusinas de beneficiamento.

Investimentos direcionados a melhoria das condi¢des da infraestrutura de trans-
porte naregido também reduzirdo consideravelmente custos logisticos desse compo-
nente de desempenho, os quais, notadamente, representam a maior parte do custo
logistico total das cadeias produtivas. Aviabilizacdo da multimodalidade e da intermo-
dalidade do transporte na Regido Amazonica representa o aproveitamento do potenci-
al hidroviario dosseus rios, a maiorintegragdo na regiao e o desenvolvimento de loca-
lidades litoranease ribeirinhas.

Como consequéncia dasac¢des acima propostas, a gestao dos estoques, impor-
tante fator condicionante de um sistema logistico, serd, também, otimizada, uma vez
que restricdescomo os elevados prazos para entrega de matérias-primase asinforma-
cOesimprecisas ou incorretas serdo atenuadas e, assim, a previsio do suprimento e o
planejamento daproducéo apresentardo menores margensde erro.

Asbioindustrias, cada vez mais, ressaltama adocéo de politicas de responsabili-
dade social e ambiental nas comunidades extrativistas com as quais se relacionam co-
mercialmente, enfatizando que suasarticula¢des contribuem para o desenvolvimento
sustentavel da Regido Amazonica. Ressalte-se, nesse contexto, a importéancia da utili-
zacdo de insumosoriundosda biodiversidade ndo apenascomo marketingpara asorga-
nizagdes que produzem e comercializam bioprodutos, mas, especialmente, como for-
ma de promocao dasustentabilidade, nosambitos social, econémico e ambiental.
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