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HOSPITAL DE CLINICAS
GASPAR VIANNA
PROPOSTA DE PROGRAMACAO VISUAL:
FUNCIONALIDADE E HUMANIZACAO

Rosimar Rodrigues Nascimento*

RESUMO: Proposta de programagdo visual do Hospital de Clinicas Gaspar Vianna - PA, visando funcionalidade
de fluxos e humanizagdo de ambiente hospitalar, através de implantagdo de sistema de comunicagio visual
que tem por objetivo a transmissdo de informagdes sobre servigos e instalagdes do hospital, além de interagir
no estado psicolégico do paciente, amenizando seu quadro através do uso de conceitos de cromoterapia aplicados

na sinalizacdo e nos ambientes do hospital.

Vivemos em uma sociedade visual. Pensamos,
agimos, falamos, interpretamos os fatos da vida e nos
expressamos através de associagdes visuais. Nesta so-
ciedade onde as imagens tem adquirido grande impor-
tAncia e onde os meios de comunicagio nos bombar-
deiam com mensagens e simbolos , observamos que
em todos os locais existem formas de comunicagio vi-
sual. A comunicacfo visual nao estd somente nas ima-
gens que fazem parte das artes visuais. Ela estd presente
tamb¢ém no agir das pessoas, no vestir, na ordem ou
desordem de um ambiente, em um conjunto de cores
ou materiais, ou seja, em tudo que pode provocar sen-
sagoes, transmitindo mensagens ... comunicando.

A grande demanda de informacdes ndo progra-
madas existentes em todos os lugares da cidade, cau-
sam muitas vezes uma confusio de cores, palavras e
imagens que, ao invés de facilitar a recepcio da men-
sagem, dificultam seu entendimento.

Esta situacdo pode ser observada no Hospital de
Clinicas Gaspar Vianna, onde a grande diversidade de
informagoes gera a necessidade de um sistema de co-

municagdo visual eficiente, que independente do co-
nhecimento de linguagem especifica, possa atingir de
forma homogénea todo o ptiblico, que varia de criangas
a idosos e analfabetos.

Com a finalidade de viabilizar a correta recep¢io
destas mensagens, utilizamos em espagos de uso pu-
blico as teorias de Programacio Visual, que € a substi-
tuigdo da linguagem escrita por uma linguagem de sim-
bolos, que pode ser compreendida de forma mais rapida
e eficaz, alcancando o puiblico em maior escala.

0 aprimoramento e padronizacio dessas técni-
cas visa a criagio de uma linguagem universal que possa
ser compreendida em toda sua extensio e sem
distorgdes de interpretagdo, conferindo funcionalidade
a0s espagos publicos onde suas técnicas sio emprega-
das.

Dentro deste contexto, o ambiente hospitalar
como um universo complexo que abrange inlimeras
fungdes, necessita de um sistema de comunicagio que
possa direcionar seus fluxos e conferir funcionalidade
a0s servigos por ele oferecidos.

Paralelo a essa preocupacio, devemos, como pes-
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soas ¢ profissionais, contribuir de alguma maneira para
a melhoria das condicdes precarias em que se encon-
tra a grande maioria da populagdo, particularmente os
servicos de satde publica.

Observando os hospitais e postos do sistema de
salide pablica existentes na cidade de Belém no Estado
do Par, veremos que predominam edificagdes em con-
digoes insatisfatorias de funcionamento e adequacio
20 atendimento do ptiblico.

Adeficiéncia de informacdes sobre os setores dos
hospitais, dificulta a localizagdo dos mesmos pelos usu-
arios; Esta situacio seria resolvida com a existéncia de
um sistema de comunicacdo visual que otimizaria o
tempo de localizagio dos setores e diminuiria o con-
gestionamento de pessoas no setor de informagbes e
nos demais ambientes do hospital, geralmente
conturbados pela grande demanda de pacientes.
Observamos ainda que, por razoes de poucos recursos
financeiros ou ainda pelo descaso com que usualmente
sdo tratados os equipamentos de satide publica, as
edificacoes destinadas a este fim, frequentemente
possuem como quadro geral, ambientes de cardter
impessoal, descaracterizados e sem uniformidade.

A questdo ¢ : Por que um servico de saide, que
lida geralmente com pessoas debilitadas e que, pela
16gica deveria possuir instalagbes que proporcionassem
20 publico sensaco de bem-estar e conforto, t€m em
sua grande maioria as caracteristicas acima citadas ?

Decorre daf a necessidade de reorganizagio do
interior dos ambientes e a aplicagdo de conceitos de
cromoterapia, que empregados na edificagdo, no mo-
bilidrio e na comunicaco visual amenizam em muitos
casos o quadro sintomdtico do paciente decorrente de
seu estado de satde.

0 ambiente hospitalar passa atualmente por uma
releitura, nele sdo priorizados os aspectos humanos da
relacio médico-paciente e do espago que interage nes-
sa situaciio. Mudangas estdo sendo realizadas com a
intengdo de enfatizar a vida, substituindo o conceito de
que o hospital ¢ um lugar de morte.

Tendo em vista que, o Hospital de Clinicas Gaspar
Vianna é¢ um Hospital Geral e de ensino, e que, com a
conclusio de suas obras, serd um hospital de grande
porte de referéncia no Estado do Pard, destacando-se
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pelo planejamento e funcionalidade de suas instala-
¢oes, constitui desta forma o objeto adequado ao estudo
de implantacio de um sistema de comunicagio visual.

A proposta € constituida de identidade
coorporativa do hospital, .que engloba a identidade vi-
sual de veiculos, cartoes, papel, envelope, entre outros
elementos institucionais a serem utilizados com a fi-
nalidade de proporcionar aos usudrios a rdpida identi-
ficagdo do hospital, além de funcionar como forma de
divulgacdo, realizada através da circulagdo dos veiculos
nas ruas da cidade e através da distribuicdo de folder
contendo os servigos por ele prestados.

A proposta possui ainda o projeto de placas a se-
rem utilizadas em suas dependéncias, obedecendo aos
padroes da identidade visual de forma a conferir
homogeneidade aos ambientes do hospital. Essas pla-
cas serdo confeccionadas, basicamente, em acrilico e
estrutura de ferro, com aplicacéo de vinil adesivo, de
forma a viabilizar sua execugdo, observando nio so-
mente o custo de produgao, mas também o custo de
manuten¢do das mesmas.

Foram propostas, ainda, a sinalizaco através de
banners instalados nos postes de iluminagao localiza-
dos na drea externa do hospital, com a finalidade de
sinalizar o estacionamento e 20 mesmo tempo possibi-
litar a rdpida identificagdo do hospital, tanto pelos
usudrios quanto pelo ptblico que passa na rua. Da mes-
ma forma e com o mesmo objetivo, foram sinalizados
no bloco de acesso ao hospital, os equipamentos que
sdo de uso publico.

0 projeto de programagdo visual possui como fi-
nalidade a funcionalidade de fluxos do hospital, que
tem como resultado o funcionamento ordenado dos
servicos e a diminuigao da sobrecarga de trabalho dos
funciondrios ; Na mesma propor¢o, tem o objetivo de
fornecer aos usudrios do servio de satide piiblica, am-
bientes mais acolhedores e que tornem a ida a0 hospi-
tal menos desagradavel do que geralmente costuma ser.

Portanto, este projeto visa acima de tudo, fazer
do Hospital das Clinicas Gaspar Vianna um exenplo de
funcionalidade e humanizagao, a ser seguido pelos de-
mais hospitais mudando desta forma a visio e o con-
ceito de ambiente hospitalar.
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